Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI
TESIS....ccovvvvvceeens . . ... 0. B0 o iy o . o W8 .................... [
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN .. .ottt I
HALAMAN PENGESAHAN .. .ottt stae e et e e aa e e anneeeennes i
KATA PENGANTAR Lottt ettt e et e e e ssb e e e st e e e se e e e seeeaseeeanseeeas v
F N S 2 ¥ N TR OPRPRTI v
DAFTAR ISL .o ettt bttt et e st et e s b e e b e et et eneesesbe e enenrs Vi
2N = 2 ST TTSPSP 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt s et e bt ebe bt eneebe st e s enente e 1
1.1, Latar BElAKANQ......cooiiiieiecie et re e e ae s 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN.......ccuiiiiiiiiiee et ee s 8
1.3 TUJUAN PENEIITIAN. ...ttt 8
1.4 Manfaat PeNEIITIAN........uoiieieiie ettt eesneeareene s 8
1.4.1. Manfaat AKAGEIMIS ........ooiiiieiieiicie et sre e sreesreeee s 8
1.4.2. MANTAAL PIaKLiS. ... c.viviiieiieiiiiiesiieieie ettt arenneas 9
BAB IlL.....cooocecnrieccnn S N, . e 10
TINJAUAN PUSTAKA .ottt ettt sttt bbbttt seebe s be e aneareneas 10
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........cccooviiiiiiiicii e 10
A I 14 To 7 L T I =] SRS SP PR 24
2.3 Landasan KOoNSEPTUAL ..........ccoiiiiiiiiiec e 28
2.3.1 Public RelEIONS cmm. comm...... 1. I . somcom. .. oo . . o . . oo M. 28
2.3.1.1 Definisi PUDIC REIATIONS.........ceiiiieiieecie e 28
2.3.1.2 FUNQGSI PUDIIC REIALIONS........cuiiiiiiiiieiei s 29
2.3.2 Strategi PUBIIC REIAtIONS .......cceoiiiiecice et 30
2.3.2.1 Pengertian Strategi PUbIIC Relations ...........ccocvoieiiiiicccecce e 30
2.3.2.2 Jenis-jenis Strategi Public Relations .............cccooveiieiiiccicce e 31
2.3.2.3 Tahapan Strategi Public Relations ............ccccoiiiiiiiiii e 33
2.3.3 REPULASH .ttt bbb bbb bbbttt bt 34
2.3.3.1 DEfiNiST REPULASH ..ottt bbb 34
2.3.3.2 Aspek-aspek Reputasi PErusanaan ............ocoviiirieieieieneseseseeee s 35
2.3.3.3 Faktor Utama Reputasi PErusahnaan .............ccoueereieieieninesescseseese s 36
2.3.4 Kerangka PemiKITaN .........ccciuiiiiiiiieiie ettt e abe e srae s 37



Universitas Esa Unggul

N = 2 1 PSPPSR 41
METODE PENELITIAN. ..ottt ettt e et e et e e nnre e e nnaeeennee s 41
3.1 Paradigma PENEITIAN ......ccueiviiitiiiiieiee et 41
3.2 Metode PENEITIAN .......viieieiee ettt bbb ere s 42
3.3 JBNIS PENEBITIAN ..ottt bbb ere s 43
3.4 Bahan Penelitian (Jenis dan SUMbBEr Data) ..........cccevviieiieiiiiesiese e 47
3.5. Key Informan dan INfOrman ...........ccceoii i 48
3.5.1 KEY INFOMMAN ...ttt sr e sbe et e sr e nbeanee s 48
352 INFOIMAN ...ttt be st e e be e st e e reenbe et e sreenbeaneeas 48
3.6. Teknik Pengumpulan DAt ...........ccooveiiieiiiiieieieeee e 49
3.7 Teknik Keabsahan Data............ccouueierriiiieiieiie e sieeie e siee e eseesee e ee e sseeeesreesseaneeas 51
3.8 TeKNIK ANAIISIS DAL .......cveiiiieiiieiisiieieie ettt sbe st eneas 52
TN |V UOOPNORORRORO SO AN . OO . SO 55
HASIL PENELITIAN Lottt sttt ettt nsenenne s 55
4.1 SUDJEK PENEIITIAN ...t 55
4.1.1  Profil PT Qianna Komunikasi INAONESIA ........c.ccveveiiiriieieiieseee e sieaneens 55
4.2 HaSH PeNElITIAN........coiiiie e 57
4.2.1 KEY INFOIMAN ...ttt ettt 57
A 1010 14 = o RSP SS 58
4.2.3  HaSH PENEITIAN ....ocviiiiiiciciee et 58
4.2.3.1 Pentingnya Strategi Public Relations PT Qianna Komunikasi Indonesia........... 58
4.2.3.2 Strategi PR yang dilakukan PT Qianna Komunikasi Indonesia.......................... 59
4.2.3.3 Membangun Reputasi melalui Instagram PT Qianna Komunikasi Indonesia .... 61
4.2.3.4 Penerapan Strategi PR Cutlip & Center PT Qianna Komunikasi Indonesia....... 65
N Y PSSR 77
PEMBAHASAN ...ttt et et e et e e et e e e bt e e te e e anbe e e anteeesnteeesnteeesneeeenneeeannes 77
5.1 Strategi Public Relations PT Qianna Komunikasi Indonesia Dalam Membangun
REPULAST PEIUSANAAN ...ttt bbbttt bbb 77
5.2 Upaya yang dilakukan tim PR PT Qianna Komunikasi Indonesia .............cccccocevervennnne 79
5.3 Pentingnya Membangun Reputasi Perusahaan PT Qianna Komunikasi Indonesia ....... 84
5.4 Rekomendasi Model (Pola) Strategi PR dalam Membangun Reputasi Perusahaan PT
Qianna KomuniKasi INAONESIA .......c.veeiiuiieiciiee ettt 86
2 = 30 OSSO 90

Vil



KESIMPULAN...........
6.1 Kesimpulan..
6.2 Saran............

DAFTAR PUSTAKA

Universitas Esa Unggul

viii



